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CAPÍTULO 91 

Miedo a la muerte y su relación con la inteligencia emocional, engagement y 
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Introducción 

Los profesionales de la salud, y también los estudiantes de enfermería, viven una sobrecarga 

emocional ante la situación de acompañar a personas en proceso final de vida (Blanco-Donoso, Moreno-

Jiménez, Gálvez-Herrer, Moreno, y Garrosa, 2020). Es importante encontrar un equilibrio entre 

satisfacer las necesidades del enfermo-familia, y las del equipo de salud. Los docentes buscan 

metodologías para que los estudiantes optimicen sus recursos personales y afronten adecuadamente esta 

situación que, sin duda alguna, van a vivir (López-Alonso, Fernández-Martínez, Liébana, Vázquez, y 

Castro, 2018). La visión sobre la muerte y el proceso de morir evoluciona junto con la sociedad 

(Asencio, Allende, y Verástegui, 2014). El miedo a la muerte es una reacción emocional, compleja y 

multifactorial que nace tras la percepción de una amenaza derivada de la propia muerte o la muerte de 

otras personas (Espinoza y Sanhueza, 2012). Uno de los colectivos que más experimentan estos 

sentimientos son los profesionales de enfermería, debido al tiempo que pasan con los enfermos y sus 

familias, y a la implicación emocional que conlleva la cercanía de los cuidados humanizados de calidad 

(Blanco-Donoso et al., 2020). Por ello, es necesario que profesionales y estudiantes de enfermería, 

tengan espacios de ventilación emocional (Blanco-Donoso et al., 2020) en los que puedan reconocer 

abiertamente sus emociones, dolor y sufrimiento por la pérdida, procesar estos hechos y emociones, y 

adquirir hábitos que les permita, de forma reflexiva, dar sentido y significado a los procesos vividos 

(Greenberg, Docherty, Gnanapragasam, y Wessely, 2020). 

La inteligencia emocional (IE), la resiliencia y el engagement se enmarcan dentro de la psicología 

positiva y son conocidos como facilitadores del bienestar psicológico (Smith, Ford, Erickson, y Guzmán, 

2020), pudiendo ser recursos útiles para fomentar la salud psicológica y el bienestar de los estudiantes 

como futuros profesionales y cuidadores de las personas en proceso final de vida y sus familias. 

La relación entre el miedo a la muerte y la IE se ha estudiado por diversos autores (Espinoza, 

Luengo, y Sanhueza, 2016; Liébana, Fernández-Martínez, Vázquez, López-Alonso, y Rodríguez-

Borrego, 2018), demostrando que existe una relación directa entre esta habilidad y el miedo que 

experimentan los estudiantes que acompañan a las personas en proceso final de vida y sus familias. La 

investigación demuestra que a menudo se perciben poco preparados emocionalmente para afrontar estas 

situaciones, particularmente dentro del entorno clínico (Dooley, East, y Nagle, 2019; Huang, Lei, Xu, 

Liu, y Yu, 2020). 

El interés por la resiliencia está presente en diversos sectores incluidos el ámbito de la salud y la 

educación (McCann et al., 2013). Los profesionales sanitarios tienen gran exposición al impacto 

emocional y estrés que causa el cuidado directo de enfermos en proceso final de vida, su sufrimiento y el 

de su entorno cercano (Edo-Gual, Monforte-Royo, Aradilla-Herrero, y Tomás-Sábado, 2015). Diferentes 

investigaciones coinciden en que la resiliencia funciona como una medida de protección emocional 

(Fernandes-de Araújo y Bermúdez, 2015), influyendo en la adaptación exitosa después de vivir 

experiencias negativas, adversas o estresantes (Pacheco, Berumen, y López-López, 2013). Además, otros 
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autores han comprobado que mejora el éxito académico y predice la eficacia (Vizoso-Gómez y Arias-

Gundín, 2018). 

En el contexto académico, el engagement alude a un estado de bienestar psicológico y compromiso 

hacia los estudios (Salanova, Bresó, y Schaufeli, 2005). Este constructo se ha relacionado con la 

inteligencia emocional (Urquijo y Extremera, 2017), con el estrés percibido (Vallejo-Martín, Valle, y 

Angulo, 2018), y con la resiliencia (Vizoso-Gómez y Arias-Gundín, 2018), además de con el miedo a la 

muerte (Zulueta, Prieto, y Bermejo, 2018), en numerosas investigaciones. 

Esta investigación pretende profundizar en las variables anteriormente descritas en estudiantes de 

enfermería, por su interacción directa con los enfermos en proceso final de vida y sus familias, durante 

su proceso de formación. Se realiza en una muestra de estudiantes pertenecientes a dos países: España y 

Bélgica (García-Álvarez, 2018; Morán-González, 2018; Urdiales-González, 2018). Estos países 

presentan diferencias culturales como es el caso de la eutanasia: ilegal en España, pero legal en Bélgica 

desde el año 2002 (Dierickx, Deliens, Cohen, y Chambaere, 2016). 

 

Objetivos 

El objetivo principal del estudio es describir y analizar las relaciones entre las variables miedo a la 

muerte, inteligencia emocional, engagement y resiliencia, autopercibidas por los estudiantes de tercero 

de enfermería del Instituto Superior Thomas More de Mechelen (Bélgica) y de la Universidad de León 

(España), después de haber recibido formación en Cuidados Paliativos. 

Objetivos específicos: 

-Describir y analizar las variables miedo a la muerte, inteligencia emocional, engagement y 

resiliencia de la muestra de estudio. 

-Hallar las diferencias en función del género e institución donde han cursado sus estudios. 

 

Método  

Se realizó un estudio descriptivo, comparativo y correlacional. El método de selección de la muestra 

fue no aleatorio, accidental y oportunista. 

 

Participantes 

Participaron estudiantes de dos instituciones diferentes y dos países; el Instituto Superior Thomas 

More Mechelen (Bélgica) y la Universidad de León (España). La población a estudio fueron 212 

estudiantes de enfermería (75 belgas y 137 españoles). 

 

Instrumentos de recogida de datos 

Para el Miedo a la muerte se ha utilizado la Collet-Lester Fear of Death Scale en su versión en inglés 

para los sujetos belgas (Lester y Abdel-Khalek, 2003), y su versión española (Tomás-Sábado, Limonero, 

y Abdel-Khalek, 2007) para los estudiantes españoles (EMMCL). Se compone de 28 ítems clasificados 

en 4 subescalas; 1) Miedo y preocupación por la propia muerte 2) Miedo y preocupación por el propio 

proceso de morir 3) Miedo y preocupación por la muerte de otros y 4) Miedo y preocupación por el 

proceso de morir de otros. Unas puntuaciones promedio elevadas indican altos niveles de miedo a la 

muerte (Dadfar, 2016). 

En el caso de la IE, se emplearon la versión inglesa Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) (Salovey y 

Mayer, 1990) y la versión española (Fernández-Berrocal, Extremera, y Ramos, 2004). Ambas constan de 

24 ítems ordenados en 3 subescalas: 1) Atención, 2) Claridad, y 3) Reparación. Se analiza la puntuación 

de cada subescala de manera independiente, según puntos de corte preestablecidos y por sexo 

(Fernández-Berrocal et al., 2004). 

Para describir el nivel de engagement se utilizó una versión corta de la Escala Utrech Work 

Engagement (UWES-9) que presenta buenas propiedades psicométricas y consta de 9 ítems, tres para 
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cada dimensión; vigor, dedicación y absorción en ambas versiones inglesa y española (Schaufeli, 

Bakker, y Salanova, 2006; Schaufeli y Bakker, 2003). 

La resiliencia se midió con la Resilience Scale (ER-14), de 14 ítems, que evalúa el grado de 

resiliencia individual. Se utilizó la original en estudiantes belgas (Wagnild, 2009) y la versión validada 

por Sánchez-Teruel y Robles-Bello (2015) en estudiantes españoles. La ER-14 mide dos factores: 

competencia personal y aceptación de uno mismo y de la vida. Su autor, estableció estos valores de 

resiliencia según la puntuación: 98-82: muy alta resiliencia; 81-64: alta resiliencia; 63-49: normal; 48-31: 

baja y entre 30-14: muy baja (Sánchez-Teruel y Robles-Bello, 2015). 

 

Procedimiento 

La recogida de datos fue durante el curso académico 2017/2018. Se realizó on-line, a través del 

programa Line-Survey mediante un enlace subido a la plataforma digital de las asignaturas de Cuidados 

Paliativos de ambas instituciones. 

 

Análisis de datos 

Se utilizó el programa estadístico SPSS versión 26.0. Las variables cuantitativas se expresaron con la 

media y desviación estándar y las cualitativas como frecuencias y porcentajes. Se comprobó mediante la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov con ajuste de Lilliefors, que no existe una distribución normal. Se 

realizaron los análisis estadísticos con pruebas no paramétricas; prueba U de Mann-Whitney y 

correlaciones rho de Spearman. Un valor de p<.05 se consideró estadísticamente significativo. 

 

Consideraciones éticas 

Se consideró en todo momento, el anonimato y confidencialidad de los participantes del estudio. Se 

solicitó su colaboración, previo consentimiento informado. Los datos son recogidos y tratados 

respetando todos sus derechos y garantías de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, del 

13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal. Este estudio forma parte de un Proyecto 

de Innovación Docente del grupo CuidaS de la Universidad de León y cuenta con todos los permisos, 

tanto éticos (ÉTICA-ULE-017-2017), como institucionales. 

 

Resultados 

La muestra final fueron 35 estudiantes del Instituto Superior Thomas More Mechelen (Bélgica) y 

124 estudiantes pertenecientes a la Universidad de León (España). 128 fueron mujeres y 31 hombres. La 

edad oscila entre los 19 y 51 años (22.23±4.437). La tabla 1 describe los resultados de las variables 

sociodemográficas de la muestra de estudio. 

 

Tabla 1. Características sociodemográficas de la muestra 
Género de los participantes en relación a la institución/País 

Institución Institución Total 

159(100%) Instituto Superior Thomas More 

Mechelen 35(22%) 

Universidad de León 

124(78%) 

Femenino 27(17%) 101(63.5%) 128(80.5%) 

Masculino 23(14.5%) 8(5%) 31(19.5%) 

Ocupación de los participantes en relación con la institución/País 

Ocupación Género n (%) Total 

159(100%) Instituto Superior Thomas More 

Mechelen 95(59.7%) 

Universidad de León 

64(40.2%) 

No trabajo, sólo estudio 8(5%) 95(59.8%) 103(64.8%) 

Trabajo de forma esporádica durante el curso 3(1.9%) 5(3.1%) 8 (5%) 

Trabajo en periodos vacacionales durante el curso 9(5.7%) 17(10.7%) 26(16.4%) 

Trabajo de forma continuada durante el curso 15(9.4%) 7(4.4%) 22(13.8%) 
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La tabla 2 muestra los estadísticos descriptivos y diferencias por género de los estudiantes. Los 

resultados de la escala EMMCL, indican un nivel moderado-alto de Miedo a la muerte percibido por los 

participantes. La totalidad de valores de percepción de miedo obtenidos superan el valor 3 (nivel 

moderado). En relación a las puntuaciones de la escala TMMS-24, se puede afirmar respecto a la 

atención y claridad, que tanto los hombres como las mujeres, obtienen valores adecuados. En el caso de 

la reparación, se han hallado diferencias estadísticamente significativas, los hombres puntúan más alto en 

esta dimensión. La UWES-S, muestra que los hombres alcanzan valores más bajos que las mujeres para 

la dedicación. La ER-14, revela altas puntuaciones de resiliencia. 

 

Tabla 2. Estadísticos descriptivos y diferencias de medias agrupadas por género 
Cuestionarios Género Total Z p(1) 

Femenino (M±DT) Masculino (M±DT) (M±DT) 

EMMCL MPM 3.11±.93 2.98±1.0 3.08±0.943 -.60 .551 

MPPM 3.73±.86 3.68±.92 3.72±0.87 -.22 .829 

MMO 3.78±.86 3.68±.852 3.76±0.85 -.69 .493 

MOMO 3.34±.86 3.36±.81 3.35±0.85 -.16 .875 

TOTAL 3.49±.75 3.42±.76 3.48±0.75 -.45 .654 

TMMS-24 AT 27.67±7.03 26.87±8.03 27.51±7.22 -.50 .618 

CL 26.90±5.92 27.13±5.78 26.94±5.88 -.40 .689 

RE 27.45±6.04 30.03±5.01 27.95±5.93 -2.20 .028 

UWES-9 AB 4.82±1.02 4.54±1.17 4.77±1.05 -1.12 .264 

DED 5.43±.95 5.02±1.15 5.35±1.00 -2.11 .035 

VIG 4.50±1.04 4.01±1.54 4.40±1.17 -1.14 .253 

ER-14 CP 64.54±7.18 64.68±8.01 64.57±7.33 -.477 .634 

AV 16.33±2.55 16.68±2.36 16.40±2.51 -.670 .503 

total 80.87±9.05 81.35±9.44 80.96±9.10 -.437 .662 

Nota: EMMCL: Escala de Miedo a la Muerte de Colett-Lester. TMMS-24: Trait Meta-Mood Scale. UWES-9: Utrecht Work 

Engagement Scale. ER-14: Resilience Scale. MPM: miedo por la propia muerte. MPPM: miedo por el propio proceso de morir. MMO: 

miedo por la muerte de otros. MPMO: miedo por el proceso de morir de otros. At: atención. Cl: claridad. Re: reparación. Ab: 

absorción. De: dedicación. VI: vigor. CP: Competencia personal. AV: Aceptación de uno mismo y de la vida. (1) Nivel de 

significación estadística obtenido mediante pruebas de U de Mann-Whitney. 

 

Las correlaciones entre Miedo a la muerte y las variables IE, engagement y resiliencia se muestran en 

la tabla 3. Se ha encontrado una relación positiva entre todas las dimensiones de Miedo a la muerte y la 

atención de la Inteligencia emocional. También se evidencia una correlación entre el miedo y 

preocupación al proceso de morir de otros y el vigor del engagement. 

 

Tabla 3. Correlaciones entre el Miedo a la muerte y el resto de las variables 

Cuestionarios Correlaciones 
EMMCL 

MPM MPPM MMO MPMO Total 

TMMS-24 

AT rho de Spearman .384** .340** .388** .377** .437** 

CL rho de Spearman .080 .132 .135 .070 .128 

RE rho de Spearman .102 .070 .132 .090 .111 

UWES-9 

AB rho de Spearman .126 .130 .078 .016 .119 

DED rho de Spearman .054 .115 .142 .061 .116 

VIG rho de Spearman .107 .021 .073 .194* .117 

ER-14 

CP rho de Spearman .011 .068 .039 .038 .048 

AV rho de Spearman .129 .083 .076 .076 .108 

TOTAL rho de Spearman .042 .075 .047 .054 .067 

Nota: *: p< .05, **: p< .01. EMMCL: Escala de Miedo a la Muerte de Colett-Lester. TMMS-24: Trait Meta-Mood Scale. UWES-9: 

Utrecht Work Engagement Scale. ER-14: Resilience Scale. MPM: miedo por la propia muerte. MPPM: miedo por el propio proceso de 

morir. MMO: miedo por la muerte de otros. MPMO: miedo por el proceso de morir de otros. At: atención. Cl: claridad. Re: reparación. 

Ab: absorción. De: dedicación. VI: vigor. CP: Competencia personal. AV: Aceptación de uno mismo y de la vida. 

 

Los resultados del análisis de las relaciones entre el Miedo a la muerte en las diferentes instituciones, 

se representan en la tabla 4. Los estudiantes belgas muestran correlación negativa entre la claridad 

emocional y las puntuaciones de miedo a la propia muerte y de miedo al propio proceso de morir. 

También en negativo el miedo a la propia muerte se relaciona con la competencia personal y el valor 
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total de la resiliencia. Los estudiantes españoles muestran correlaciones estadísticas en positivo entre la 

atención emocional y el miedo a la muerte en todas sus dimensiones. Además, aunque de manera más 

débil, también existe relación en el mismo sentido, entre la aceptación de uno mismo y de la vida de la 

variable resiliencia y el miedo a la propia muerte y entre el miedo al proceso de morir de otros y el vigor 

del engagement. 
 

Tabla 4. Correlaciones entre el Miedo a la muerte y el resto de variables en relación a la institución/país 

Cuestionarios Correlaciones 
Bélgica. EMMCL España. EMMCL 

MPM MPPM MMO MPMO TOTAL MPM MPPM MMO MPMO Total 

TMMS-24 

AT rho .128 -.034 .007 -.254 -.092 .425** .325** .399** .463** .471** 

CL rho -.362* -.379* -.293 -.260 -.454** .107 .129 .132 .096 .142 

RE rho -.201 -.146 -.071 .219 -.117 .134 .047 .118 .049 .101 

UWES-9 

AB rho -.096 .057 .046 -.125 -.005 .162 .111 .067 .050 .125 

DED rho -.127 -.023 .142 .082 .065 .039 .062 .076 .010 .054 

VIG rho -.066 -.048 .055 .168 .075 .166 .055 .098 .224* .156 

ER-14 

CP rho -.491** -.147 -.260 -.040 -.299 .084 .032 .036 .023 .054 

AV rho -.232 -.217 -.007 .158 -.110 .190* .101 .033 .040 .109 

TOT rho -.497** -.180 -.227 .017 -.286 .119 .049 .029 .028 .069 

Nota: *: p< .05, **: p< .01. EMMCL: Escala de Miedo a la Muerte de Colett-Lester. TMMS-24: Trait Meta-Mood Scale. UWES-9: 

Utrecht Work Engagement Scale. ER-14: Resilience Scale. MPM: miedo por la propia muerte. MPPM: miedo por el propio proceso de 

morir. MMO: miedo por la muerte de otros. MPMO: miedo por el proceso de morir de otros. At: atención. Cl: claridad. Re: reparación. 

Ab: absorción. De: dedicación. VI: vigor. CP: Competencia personal. AV: Aceptación de uno mismo y de la vida. Rho: rho de 

Spearman 

 

La tabla 5 muestra las diferencias de medias para las dos muestras de las variables objeto de estudio. 

Se han hallado diferencias estadísticamente significativas para las variables miedo al propio proceso de 

morir y miedo por el proceso de morir de otros. La muestra española obtiene valores ligeramente más 

altos de miedo a la muerte que los estudiantes belgas. También, se puede observar que los belgas 

puntúan más bajo en las tres dimensiones de IE y resiliencia que los españoles. 

 

Tabla 5. Estadísticos descriptivos y diferencias de medias agrupadas por institución 

Cuestionarios 
Institución/país Total Z p(1) 

Bélgica (M±DT) España (M±DT) (M±DT) 

EMMCL 

MPM 2.86±.86 3.14±.961 3.08±0.943 -1.388 .165 

MPPM 3.38 ±.87 3.82±.85 3.72±0.87 -2.755 .006 

MMO 3.43±.86 3.85±.83 3.76±0.85 -2.514 .012 

MPMO 3.16±.75 3.40±.87 3.35±0.85 -1.545 .122 

TOTAL 3.21±.67 3.55±.76 3.48±0.75 -2.474 .013 

TMMS-24 

AT 19.77±3.09 29.69±6.52 27.51±7.22 -7.418 .000 

CL 22.71±3.23 28.14±5.91 26.94±5.88 -5.359 .000 

RE 25.34±3.88 28.69±6.20 27.95±5.93 -3.323 .001 

UWES-9 

AB 4.61±.91 4.81±1.09 4.77±1.05 -1.560 .119 

DED 5.05±.89 5.44±1.02 5.35±1.00 -3.484 .000 

VIG 4.64±.89 4.34±1.23 4.40±1.17 -.990 .322 

ER-14 

CP 59.46±7.45 66.01±6.64 64.57±7.33 -4.472 .000 

AV 15.11±2.25 16.76±2.48 16.40±2.51 -3.752 .000 

total 74.57±8.50 82.77±8.45 80.96±9.10 -4.659 .000 

Nota: EMMCL: Escala de Miedo a la Muerte de Colett-Lester. TMMS-24: Trait Meta-Mood Scale. UWES-9: Utrecht Work 

Engagement Scale. ER-14: Resilience Scale. MPM: miedo por la propia muerte. MPPM: miedo por el propio proceso de morir. MMO: 

miedo por la muerte de otros. MPMO: miedo por el proceso de morir de otros. At: atención. Cl: claridad. Re: reparación. Ab: 

absorción. De: dedicación. VI: vigor. CP: Competencia personal. AV: Aceptación de uno mismo y de la vida. (1) Nivel de 

significación estadística obtenido mediante pruebas de U de Mann-Whitney. 

 

Discusión/Conclusiones 

Respecto al Colett Lester, los resultados indican un nivel moderado-alto para la variable Miedo a la 

muerte. Diferentes autores muestran como los profesionales con más años de experiencia obtienen 

valores menores de miedo a la muerte (Zulueta et al., 2018). En relación a la IE, los valores obtenidos, 

tanto para hombres como mujeres, describen una adecuada atención y claridad emocional. Otro estudio, 

llevado a cabo en estudiantes también obtienen niveles adecuados en claridad pero no en atención 

emocional (Rodríguez-Góngora, Rodríguez, y Rodríguez, 2020). En el caso de la resiliencia, los datos 
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recogidos, revelan que los participantes, se sitúan en un nivel alto. Estos resultados, coinciden con otros 

estudios (Kubrusly et al., 2019) pero, no se encuentra una relación significativa para la variable género. 

Por otro lado, los valores obtenidos para el engagement indican que son moderadamente altos en ambos 

países. Estos valores son superiores a los obtenidos en muestras similares (Liébana et al., 2018; Vallejo-

Martín et al., 2018). Los resultados pueden tener relación con el valor que los estudiantes otorgan a la 

asignatura de Cuidados Paliativos (López-Alonso et al., 2018), y al potencial de promover el 

compromiso a través de metodologías activas (Ghasemi, Moonaghi, y Heydari, 2020). 

Los resultados revelan las relaciones entre el miedo a la muerte, la atención emocional (IE) y el vigor 

(engagement), así cuanto mayor sea el Miedo a la muerte mayor será la atención y más altos los niveles 

de energía con las tareas realizadas. Un estudio con profesionales de enfermería, concluye que aquellos 

que se encuentran con actitudes favorables hacia la muerte tienen una buena gestión emocional 

(Espinoza et al., 2016). En el caso de los estudiantes de Bélgica, al contrario que los españoles, a 

menores puntuaciones en la Claridad emocional (IE) mayores valores de Miedo a la propia muerte y/o al 

propio proceso de morir. En estos estudiantes y en negativo, se relaciona el Miedo a la propia muerte y la 

resiliencia. Estos resultados han sido evidenciados por otros autores (Brewer et al., 2019; Quiñones, 

2017). Dado que todas las personas tienen el potencial de ser resilientes (Robles-Sánchez, 2013), la 

investigación reafirma el beneficio de un adiestramiento que mejore las cualidades resilientes, que a su 

vez disminuirá el miedo ante la muerte y mejorará la calidad de los cuidados de salud (Palma-Gómez et 

al., 2020). 

También, los resultados del presente estudio señalan las diferencias entre los países en relación al 

concepto del proceso de morir. En Bélgica, el Miedo por la muerte de otros y el Miedo por el proceso de 

morir de otros es más alto que en los estudiantes españoles. En este caso, diferentes estudios lo 

relacionan con las emociones negativas que describen al entrar en contacto con enfermos que están al 

final de su vida (Hernández, Medina, Betancourt, Gómez, y Rodríguez, 2019). Además, los estudiantes 

belgas muestran valores por debajo de los españoles en resiliencia, IE y dedicación del engagement. 

Estas discrepancias pueden responder, a la diferencia de cultura entre los dos países, el propio desarrollo 

de los Cuidados Paliativos, la eutanasia y la forma de asumir la muerte en el entorno clínico (Bernheim, 

Distelmans, Mullie, y Ashby, 2014). En el caso de los españoles, este mayor miedo podría estar 

relacionado con la escasa capacidad de ver la muerte como un proceso natural (Sociedad Española de 

Cuidados Paliativos, 2020), la falta de competencias de afrontamiento emocional que plantean los 

estudiantes (López-Alonso et al., 2018; Zulueta et al., 2018), y la gran implicación emocional que 

supone acompañar a personas en el final de vida (Dooley et al., 2019). 

Los estudiantes de enfermería del Instituto Superior Thomas More de Mechelen (Bélgica) y de la 

Universidad de León (España), después de haber recibido formación en Cuidados Paliativos, manifiestan 

relaciones entre el miedo a la muerte, inteligencia emocional, resiliencia y engagement. Las diferencias 

de género encontradas solo fueron para la reparación emocional y en dedicación de engagement. Por 

último, se muestran diferencias entre los países relacionadas con el concepto del proceso de morir, 

inteligencia emocional, resiliencia y engagement. 
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